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CULTURA ORGANIZACIONAL

Mensagem de abertura da CEO

O ano de 2024 ficara marcado como um periodo de superagao, aprendizagem e
transformacgao. Num contexto global caracterizado por incerteza economica, pres-
sOes inflacionistas e disrupgdes nas cadeias de abastecimento, o Grupo Ramos
Ferreira manteve-se firme no seu compromisso com a exceléncia, a inovagéo e a
sustentabilidade. Este posicionamento refletiu-se numa melhoria significativa do
desempenho financeiro, sustentada por uma gestdo focada na eficiéncia e na oti-
mizag&o de recursos.

Este Relatorio de Sustentabilidade traduz o0 nosso percurso ao longo do ano — feito
de escolhas conscientes e de uma aposta continua na responsabilidade ambiental,
social e na criagao de valor sustentavel. Reforcamos a integragcéo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na nossa estratégia, iniciamos o célculo da
nossa pegada de carbono com base em metodologias internacionalmente reco-
nhecidas e aprofundamos parcerias que promovem o conhecimento e a acao cola-
borativa.

Assumimos a sustentabilidade como um compromisso transversal, assente nos pi-
lares Pessoas, Planeta e Prosperidade — sem esquecer a Paz e as Parcerias, que
déo sentido a nossa missao coletiva. Desenvolvemos projetos com impacto em
areas-chave como a mobilidade sustentavel, a eficiéncia energetica, a economia
circular, a capacitagéo tecnica e a promogao de praticas responsaveis ao longo de
toda a cadeia de valor.

Agradeco profundamente a todos 0s que caminham connosco: aos colaboradores,
pela sua dedicacggo e profissionalismo; aos clientes e parceiros, pela confianga e
colaboragéo; e aos acionistas, pelo apoio e visdo partilhada.

Juntos, estamos a construir mais do
que infraestruturas — estamos a con-
tribuir ativamente para um futuro mais
justo, inovador e sustentavel.

Obrigada,

Carla Ferreira




Empresa

Iniciado em 1981 pelo Eng.c Manuel Nunes Ramos Ferreira, o Grupo dignifica o seu pas-

sado cumprindo uma estrategia de continuo desenvolvimento. Com sustentabilidade,

apurando oportunidades, investindo na investigac&o e na qualificacdo dos seus recur-

sos humanos, define-se uma politica de expansao por novos mercados e novas esferas

de negocio. O Grupo Ramos Ferreira conta ja com um coletivo de mais de 281 profissio-

nais, especializados e capazes de oferecer aos seus Clientes solugdes com valor

acrescentado para 0 negocio.

Missao, Visao e Valores

Missao

Ampliar o volume de negocios, tendo
em conta a constante postura de sus-
tentabilidade, nas dimensodes nacional
e internacional. Garantir uma gestao
profissional e dedicada, com objetivos
definidos, focalizada na satisfagdo total
dos clientes e no bem-estar dos cola-

boradores.

valores

Visao

Projetar e consolidar a sua posi¢céao de
Grupo de referéncia nas diversas areas
de negocio e geograficas em que atua,
atraves da aposta continua na melhoria
das suas competéncias aos niveis de
recursos humanos, tecnologia, investi-

gacgéao e desenvolvimento.

Inovagao

Q <

Melhoria
Continua

Integridade

Y

Competéncia

ONv,

fibé

Familia




Alinhamento com os ODS

O Grupo Ramos Ferreira inclui na sua estrategia de sustentabilidade os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aprovados pela ONU. Em 024, reforgamos o nosso
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), integrando-os
de forma transversal na nossa estratégia. Na verdade, estes ODS s&o, globalmente,
parte desta nova forma de estar, da nova orienta¢cdo desenhada para 0s proximos anos
gue nos guiara para uma era mais amiga do Ambiente, garantia de qualidade de vida
para as geragoes seguintes. Estamos totalmente comprometidos e empenhados em
contribuir ativamente com as nossas competéncias tecnicas e humanas em incentivar
outras empresas, governos, associagdes e a sociedade civil a aderir a transi¢éo para
uma economia de baixo carbono cientes de que tal impulsionara a busca de solucdes
para os problemas globais e ajudara a construir uma sociedade mais justa. Assim, a
nossa politica de gestao € baseada nos pilares dos 17 principios dos Objetivos de De-

senvolvimento Sustentaveis (ODS): pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias.

Objetivos do relatdrio de Sustentabilidade

Este relatorio visa demonstrar o compromisso do Grupo Ramos Ferreira com praticas
responsaveis relativamente ao meio ambiente, a sociedade e & economia atraves de
acdes para reduzir os impactos ambientais da sua atividade, melhorar a eficiéncia dos

recursos e promover o bem-estar das comunidades onde atua.

Como uma empresa de engenharia e de instalagdes especiais em edificios, assumimos
anossa responsabilidade na utilizagdo dos recursos naturais, na eficiéncia energetica
e na gestado dos residuos para contribuir para a criagéo de ambientes mais sustenta-

veis.
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GESTAO CORPORATIVA

Compromissos éticos e de conformidade

Cadigo de Conduta

O Caodigo de Conduta do Grupo Ramos
Ferreira e o documento onde se encon-
tram um conjunto de principios que
conduzem a atividade da empresa e um
conjunto de regras, de natureza etica e
deontologica, a observar por todas as
Partes Interessadas, nas relacdes in-

ternas e na sua relagdo com o exterior.

Plano de Gestao de Riscos de Cor-

rupc¢ao e Infragoes Conexas

A corrupgao e as infracoes a ela cone-
xas, nomeadamente as decorrentes
dos confiitos de interesse, constituem
riscos potenciais em inumeras profis-
sOes e atividades, especialmente a em-
presarial. Conscientes destes riscos, 0
Grupo Ramos Ferreira definiu um Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcéo e In-
fragoes Conexas com o objetivo de ser
uma ferramenta que permita dar res-
posta aos desafios decorrentes da ati-
vidade levada a cabo pelo Grupo, de-
senvolvendo as suas competéncias de

forma ética e legal.

Cddigo de Conduta

Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas



https://www.ramosferreira.com/pt/institucional/compliance/
https://www.ramosferreira.com/pt/institucional/compliance/

Assim, na construcdo deste Documento, foram envolvidos 0s representantes conside-
rados essenciais para a sua execucao e aqueles passiveis de identificar as situacoes
de maior risco de corrupg¢ao bem como as situagdes passiveis de gerar conflitos de in-
teresses e incompatibilidades, ou essenciais no desenho das medidas a implementar

para prevenir a sua ocorréncia.

Ao longo do ano de 2024, foram registadas varias denuncias, todas elas identifi-
cadas como denuncias ndo substanciadas e uma denuncia que teve tratamento.
Foi feito o reforco de divulgacéo no canal de comunicacéo de denuncias junto

Gestao de Riscos e Controlos Internos

INDUSTRIA,

INOVAGAD E
INFRAESTRUTURAS

Para a avaliacédo de risco, realizamos
no inicio do ano, quatro grupos fo-

cais, 0s quais foram essenciais para

impactar o sucesso da atividade.
Essa abordagem colaborativa foi

fundamental para uma avaliacdo de

‘l PAZ, JUSTICA E
INSTITUICDES
IFIDAIES.‘. y)

a analise SWOT. Durante as ses- risco mais precisa e eficaz.

sOes, os participantes discutiram as
17 Eﬁ%‘ﬁﬁuﬁs‘c‘h forcas, fraquezas, oportunidades e

@ ameacas associadas aos riscos da
empresa. Osinsights recolhidos nos
grupos focais, permitiram identifi-
car com mais clareza os pontos cri- %

ticos e as possiveis estrategias de

OPORTUNIDADES

mitiga¢do, proporcionando uma vi-

s&o mais aprofundada dos fatores

internos e externos que podem

Dep. Recursos Dep. Qualidade, Ambiente e Dep Adiministrativo
Humanos Seguranga Financeiro
Diep. Sistemas de Gabinete Engenharia e Gestdo da
= N = SETE
Informagéo Projecto Manutencao
m PrOdugéo
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Relacionamento com os Stakeholders

e Redes Sociais

e Comunicagdes
Internas
e Redes Sociais

= & o 88
Clientes Colaboradores Fornecedores Concorréncia
o Visitas e Emails Internos e Redes Sociais o Website

o \Website « Newsletters e Redes Sociais

INDUSTRIA,
INOVAGRO E
INFRAESTRUTURAS

PAZ, JUSTICA E
INSTITUICDES
EFICAZES

.
"

PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAGAD
DOS DBJETIVDS

&

e Encontros de Co-
operacéo (AO)

o Apoios a Estagios
o A¢Bes de Forma-
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cao (AO/PT)
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A 0 000
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GESTAO AMBIENTAL

Desempenho ambiental

Pegada de Carbono

A crescente atencéo dada a sustentabilidade empresarial e a reducdo das emis-
sdes de gases com efeito de estufa (GEE) tem vindo a transformar-se num impe-

doun poriveL rativo estrategico para organizagdes em todo o mundo. Consciente da sua res-

[E SANEAMENTO

E ponsabilidade neste processo, 0 Grupo Ramos Ferreira elaborou e tornou publico

0 estudo da Pegada de Carbono de 2023, assumindo o compromisso de monitori-

ENERGIAS
7 RENOVAVEIS

“ﬁ“."’&‘f zar e reduzir as nossas emissoes de gases com efeito de estufa, tendo 2024 mar-

OS

" cado a sua segunda avaliagdo consecutiva.

1 CONSUMO E
PRODUCAD

SUSTETAES Este esforco visa aprofundar o conhecimento sobre 0s impactos ambientais da

QO

atividade do Grupo, permitindo identificar as principais fontes de emisséo e deli-

13 e near agdes concretas para a sua minimizagao. Paralelamente, esta iniciativa cons-
@ titui um importante passo na mobilizagcdo de toda a cadeia de valor — clientes, par-

ceiros e colaboradores — para a adogdo de comportamentos mais conscientes e

14 PROTEGER A
VIDA MARINHA

sustentaveis.

15 s Com esta abordagem preventiva e estrategica, a Ramos Ferreira reafirma o seu
VIDA TERRESTRE

- compromisso em conciliar o crescimento da organizagdo com os grandes desafios
1

ambientais da atualidade, contribuindo ativamente para a transig&o ecologica.

A contabilizagdo das emissoes foi realizada com base no GHG Protocol - Gree-
nhouse Gas Protocol, uma referéncia internacional que organiza as emissdes em
trés dmbitos (scopes), facilitando a andlise da sua origem e do grau de controlo da
empresa sobre cada tipo de emissdo. Seguimos tambem todas as diretrizes da

norma ISO-14064.
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Em 2024, avangamos para o calculo das emissdes de scope 3, um passo exigente
dada a dificuldade em obter informacao detalhada relativa aos EPDs (Declaracoes
Ambientais de Produto) dos materiais e equipamentos que utilizamos. Ainda as-
sim, registamos uma colaboragdo muito positiva com os nossos fornecedores, o
que refor¢ca 0 N0sso objetivo de envolver todos neste processo, promovendo a
sensibilizag&o conjunta para este tema. Temos plena consciéncia de que se trata

de um percurso em constante evolucgéo, que vai sendo afinado e melhorado com a

0%,

participacéo e o compromisso de toda a nossa rede de parceiros.

Ambito e Limites

+ Aanalise incluiu toda a operagdo da organizagdo nas diferentes geografias

+ Foram contabilizadas apenas as emissdes de atividades sob controlo e res-

ponsabilidade direta da empresa.
+ Excluiram-se emissdes de atividades fora do controle da empresa, como:
«  Consumo de energia em obras (responsabilidade do dono da obra).
+ Transporte de mercadorias quando o cliente assume a exportac¢ao.

+ Categorias de emissdes comimpacto inferior a 1ou 2% foram omitidas.

10
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A
Emissoes diretas

Emissdes de GEE provenientes de fon-
tes que pertencem ou sdo controladas
pelaempresa.

EmissoOes indiretas de energia

EmissOes indiretas de GEE associadas
a geracao de eletricidade, calor ou va-
por adquiridos pela empresa.

Outras emissdes indiretas (cadeia de
valor)

Todas as outras emissdes indiretas de
GEE que ocorrem na cadeia de valor da
empresa e que ndo estdo incluidas no
Scope 2.

Scoped---------mmm o - » Exemplos

Combustiveis nas instalagbes da em-
presa

Combustiveis dos veiculos da empresa

Emissdes fugitivas (ex.: gases refrige-
rantes)

» Exemplos

Eletricidade comprada

» Exemplos

Producéo e transporte de materias-pri-
mas, bens e servicos adquiridos

Transporte e distribuicdo a montante e
ajusante

Viagens de negocios
Deslocagdes dos colaboradores
Tratamento de residuos

Uso e fim de vida dos produtos vendi-
dos

1



Pegada carbono (t CO2e) Scope 2024

@ Combustiveis instalacoes 1 141,28
=, Combustiveis veiculos 1 191,07
S Emissdes fugitivas 1 0,00
% Eletricidade instalacdes 2 12,83
= Viagens de negocios 3 95,76
e 3‘% Trabalho remoto 3 7.41
E @@ Deslocagdes Casa - Trabalho 3 8,67
7 E‘E‘:ﬁ?‘:.‘sﬂfs B Transportes de mercadorias 3 53,47
“@: Materiais comprados 3 243,41
Total de emissées 753,90
12 Fronugio
Total de emissdes por 1000€ de V.N. 0,033
13 g%liwtl'ﬂnca ~
Total de emissdes por colaborador 2,6

3 2

14 PROTEGER &
VIDA MARINHA

EmissGes por ambito (t COze)

'I 5 PROTEGER A
VIDA TERRESTRE
~—
—~—
1
—

441%
54.2%

1.7%

m Scope 1 Scope2 mScope3

Total de emissdes 2024: 753,9tCO2e

A maior contribui¢cao para as emissdes provem do ambito 3 que representa 54,2% das
emissoes, especificamente dos Materiais Comprados

12
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Objetivo em 2025 consolidar o calculo de forma automatica

No dmbito do apuramento das emissdes de Scope 3, foram analisadas as categorias
consideradas mais significativas para a atividade da empresa: viagens de avido, trans-
porte de mercadorias, trabalho remoto, desloca¢des casa-trabalno e materiais adqui-
ridos.

Para os materiais comprados e instalados no mercado, utilizamos os valores de emis-
séo constantes nas Declaragdes Ambientais de Produto (EPDs) disponibilizadas pelos
fornecedores. Em cada familia de artigos, os fatores de emissdo foram atribuidos com
base nos respetivos EPDs, aplicando o valor de emissdo em funcéo do valor monetario
associado.

Gestao de Recursos

{0} Gestdo de Residuos

» Levantamento da tipologia de residuos resultantes da nossa atividade e parti-
Iha de solugdes para a sua reutilizac&o e incorporagéo visando promover a
Economia Circular no sector da Construgéo.

» Diversas acdes de sensibilizagdo e comunicacao da politica dos 4 R's

2024 foi 0 ano da grande sensibilizagdo em obra e de monitoriza¢do de dados por fa-
milia de produto e definigdo de formula de calculo e pressupostos ja que Nndo Somos
normalmente os responsaveis pela gestdo dos residuos em obra.

Objetivos e em 2025 vali-
dar a formula de calculo e
automatizar o processo
de recolha de dados. Ava-
liar os nossos resultados
e definir objetivos

Recuperar




Politicados 4 R’s

O setor da construcdo € um dos maiores contribuintes para a producéo de residuos,
dos quais cerca de 35% nao so reciclados nem valorizados, e tém como destino final
o aterro. O Grupo Ramos Ferreira adota o principio dos 4 R's como parte integrante das
suas operacoes, principio este que partiu da necessidade da adocao de medidas que

levassem a reducéo da producao de residuos.

AGUA POTAVEL

E SANEAMENTD Reduzir

E Repensar a forma como adquirimos recursos, reduzir o seu con-
— sumo, e diminuir assim a quantidade de residuos a eliminar.

RENOVAVEIS
EACESSIVEIS

vy
~ Cd

12 CONSUMOE
PRODUGHD
SUSTENTAVEIS

m Reutilizar

_ Reaproveitamento de materiais e produtos, prolongando o seu
13 G tempo de vida util.

14 PROTEGER &
VIDA MARINHA

Reciclar

'I PROTEGER A
VIDA TERRESTRE
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Transformar materiais velhos e usados em novas materias-pri-

mas que possam ser transformadas em novos produtos.

Recuperar

Reparar os materiais degradados, evitando deita-los fora.

Dar-Ihes o mesmo fim ou um fim diferente.
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(9) Certificagdo Energética

Realizamos a Auditoria Circular da ADENE, inserindo-nos no grupo pioneiro de empre-
sas certificadas em Economia Circular em Portugal, com vista a otimizagéo do uso de
recursos e reducao de residuos.

0@ CIRCULAR

FUTURO MAIS SUSTENTAVEL

Fazemos assim parte das organizagdes pioneiras e com visdo de futuro a alinhar as
suas praticas de gestdo com os principios de uma economia mais circular.

o@

CLASSIFICACAO
EM ECONOMIA
CIRCULAR

CLASSIFICACAO
EM ECONOMIA
CIRCULAR

©®@ CIRCULAR

https://ecircular.adene.pt/ecircular/organizacoes-classificadas/

15
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desempenho Social

O Grupo possui e incentiva uma cultura de responsabilidade social e corporativa, tendo

publicado na sua Politica de Responsabilidade Social Empresarial, um conjunto de

COMPromissos para dar resposta as suas preocupacdes de cariz social, economica e

ambiental:

— =

Manual de Boas Praticas Ambientais

O Grupo disponibiliza um Manual de Boas Praticas Ambientais a todos os seus
colaboradores e parceiros, que pretende assegurar a correta gestdo dos aspe-
tos ambientais associados as atividades das empresas do Grupo e que serve de
suporte de informacao, sensibilizacéo e formacéo ambiental. O objetivo e fo-
mentar a melhoria do comportamento individual e consequentemente, do im-
pacto ambiental das empresas do Grupo, contribuindo para a poupanga e para

aredugao de custos.

Ecoeficiéncia "Porque nos nos importamos... faz a tua parte”

Mensagem interna para consciencializar todos os funcionarios acerca da im-

portancia de cuidar do meio ambiente no seu dia-a-dia.

Etica e Valores Morais

Promovemos os valores da empresa - Espirito de Equipa, Conhecimento, Inova-

¢éo, Competéncia, Lealdade e os Direitos do Homem.

16
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Capital Humano

Respeito pelas pessoas na estrategia de gestéo de recursos humanos e politi-
cas; o incentivo a aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de carreira;
motivacéo, condi¢des de trabalho, saude e seguranga no trabalho; igualdade de
direitos e oportunidades, informacdes internas claras; equilibrio entre a esfera

profissional familiar com o regime hibrido de teletrabalho.

Mensagem “Share Your Love”
Mensagem interna do Grupo que engloba a partilna de amor com os mais caren-
ciados. Assina todas as iniciativas organizadas pelo Grupo de apoio a Institui-

¢Oes de Caridade, donativos e patrocinios.

Desenvolvimento e Inovacgao, Criacao de Valor e transparéncia

Desenvolvimento e inovagdo como impulsionadores da competitividade e novas
areas de negocio, com qualidade, rigor e foco no cliente, promovendo a partici-
pacéo das partes interessadas e assegurando transparéncia e rigor nas deci-

sdes e informagdes.

Diversidade, Equidade e Inclusdo

No contexto de igualdade de genero, os dados apresentados evidenciam um
progresso significativo numa empresa de um setor tradicionalmente dominado
por homens, como o de instalacdes MEP. Apesar de as mulheres representarem
apenas 15% do total de colaboradores, destacam-se positivamente ao ocupar

32% dos cargos de gestdo em posi¢des de lideranca.

Total 281 colaboradores Em cargos de dire¢do
15 % 32%
Mulheres Mulheres

D 85 % 9 68 %
I | Homens ' l Homens

17
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A mobilidade interna dos colaboradores en-
tre diferentes paises constitui uma dimen-
sdo estrategica para o desenvolvimento
sustentavel da nossa organizagéo. Este
processo permite ndo so responder a ne-

cessidades  operacionais  especificas,

como tambem potenciar a partilha de co-

9 . N . ~
—’m nhecimento, a transferéncia de competén-
FL’E cias e a promo¢ao da diversidade cultural.

Mobilidade Interna Total 64

Em 2024, registaram-se mobilidades de colaboradores entre Portugal, Dinamarca, Pai-
ses Baixos, Luxemburgo; Angola, Mogambique e Chile, assegurando a continuidade
dos projetos, o reforgo da capacidade tecnica e a integragéo de boas praticas interna-
cionais. A mobilidade contribuiu igualmente para o crescimento pessoal e profissional
dos nossos colaboradores, reforcando a sua adaptabilidade e enriquecendo a experi-

éncia coletiva da empresa.

A nossa politica de mobilidade privilegia condigdes de equidade, seguranga e bem-es-
tar, promovendo trajetorias de carreira sustentaveis e alinhadas com os objetivos es-

trategicos da organizagao.
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Envolvimento e impacto na comunidade local

Durante todo o ano de 2024 a empresa promoveu a difusdo da metodologia BIM e da
ferramenta Revit em todas as geografias onde atua, reforgando a inovagéo digital no

setor da construg¢do. Reducéo de erros e retrabalho no local.

Com esta nova metodologia procuramos implementar e monitorizar atividades possi-
veis de serem em metodo industrial com elevados beneficios como: maior controlo de
qualidade (fabricacdo em ambiente controlado); menor tempo de montagem no local;
possibilidade de aplicar normas como ISO 20887 (desmontabilidade e reutilizagéo) e

requisitos LEED para sustentabilidade.

Foi desenvolvido um projeto-piloto de pre-fabricagdo assente num sistema digital de
rastreabilidade e controlo de produgédo integrado com BIM/ REVIT. Este sistema permi-
tiu a codificagdo individual de cada peca e a leitura, atraves de codigos de barras e co-
res, dos diferentes estados de fabrico, assegurando a comunicag¢do direta com o pro-

grama informatico desenvolvido pelo nosso DSI. Gragas a esta integragao, tornou-se
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o Orientacdo de Estagio (ISEP)-
Tema Reduc&o dos Consumos da
Frota da Empresa - Eletrificacdo
daFrota

possivel acompanhar em tempo real a sequéncia de producao desejada, otimizar o pla-
neamento just in time, melhorar a gestdo de recursos, reduzir o desperdicio e o con-
sumo de materiais e aumentar a eficiéncia na execu¢do em obra, com significativa di-
minuicao de erros de instalacdo. Esta iniciativa contribuiu ndo so6 para a sustentabili-
dade e inovacéo nos processos construtivos, como tambem para a valorizagdo da ca-

deia de fornecimento local, promovendo parcerias e gerando impacto positivo na co-

Project Earth

Usma nava forma de aliragar o futuro,

Domine as Reunides Online
Dicas & Regras para o Sucesso Empresarial.
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%y Copilot
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InterContinental Luanda - Miramar Hotel
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Palestras

Organizagé&o e participagdo como
oradores e mediadores de mesa
redonda - Seminario AIMCA - Sus-
tentabilidade

Campanhas

Campanhas de sensibili-
za¢ao para reducdo dos
consumos de materiais
reutilizacdo de materiais,
reducao dos desperdicios
emobra - 4Rs - saco pano
Projeto Terra

25 DE OUTUBRO ‘\'3“

‘ﬂ Hotel Victoria Garden
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Projetos

Projeto “Arua né&o e lugar”
-acompanhamento social
acriancas e familia na atri-
buicdo de bilhete de iden-
tidade e acesso a educa-
¢a0; (Angola)
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CONCLUSAO

Perspetivas Futuras

Automatizar o calculo da Pegada de Carbono.

Incentivar a reutilizagéo de residuos produzidos em obra.

Definir agdes para mitigar o impacto ambiental.

Estudar e viabilizar aimplementag¢éo de medidas de melhoria do desempenho

energetico do edificio da sede.
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GRUPO

Ramos Ferreira

Rua Senhora Mestra, n° 22
4410-511 Serzedo Vila Nova de Gaia
PORTUGAL

T+351227 536 720 // F +351227 620 781
geral@ramosferreira.com

www.ramosferreira.com




